POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

1. OBJETIVO

Promover por parte de TRANSPORTES CALDERON S.A., identificada con NIT
890.211.325-3, en adelante la COMPANIA, un manejo adecuado en la proteccion de
Datos Personales en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 “Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y el
Decreto 1377 de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012".

En consideracién a lo anterior, la COMPANIA formula la siguiente Politica de
Tratamiento de Datos Personales (la “Politica”), la cual es de obligatorio
cumplimiento para los destinatarios de la misma.

2. ALCANCE

La presente Politica se aplicara al Tratamiento de Datos Personales efectuado en
territorio colombiano, o cuando le sea aplicable la norma al Responsable y/o
Encargado del Tratamiento ubicado fuera del territorio colombiano, en virtud de
tratados internacionales, relaciones contractuales, etc.

Los principios y disposiciones contenidos en esta Politica, se aplicaran a las Bases de
Datos que contengan iNnIformacién de caracter personal y que se encuentren bajo la
custodia de la COMPANIA, bien sea en calidad de Responsable y/o como Encargado
del Tratamiento.

Todos los procesos organizacionales de la COMPANIA que involucren el Tratamiento
de Datos Personales, deberan someterse a lo dispuesto en el presente documento.

3. DESTINATARIOS DE LA POLITICA

Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de las siguientes
personas:

o Representantes legales de la COMPANIA.

. Trabajadores de la COMPANIA.

. Contratistas y terceros que obren en nombre de la COMPANIA o que presten
sus servicios a ésta, bajo cualquier tipo de modalidad contractual, en virtud
de la cual haya Tratamiento de Datos Personales.

. Accionistas y revisores fiscales.

. Las demas personas que establezca la ley.
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El incumplimiento a esta Politica, originara sanciones de tipo laboral, penal o civil
segun el caso.

4. DEFINICIONES

De conformidad con la legislacidn vigente sobre la materia, se adoptan las siguientes
definiciones:

Titular: persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estés sometidas a reserva.

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento
de los Datos Personales.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en
Colombia, envia la informacion o los Datos Personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los
mismo dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable
del Tratamiento, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento
de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

5. PRINCIPIOS

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos Personales: El
Tratamiento de Datos Personales en Colombia es una actividad reglada y por ende
los procesos de negocios y destinatarios de la norma debe sujetarse a lo dispuesto
por la misma.

Principio de Libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser
obtenidos, tratados o divulgados sin previa Autorizacién, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular de manera
concreta, precisa y previa para que este exprese su consentimiento informado.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de Datos Personales parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.
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Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones
de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los Datos Personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacidon masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
Titulares o terceros autorizados de conformidad con lo aqui dispuesto.

Principio de Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se debera manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacion de Datos Personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas por la ley y en los términos de la misma.

6. DEBERES DE LOS DESTINATARIOS DE LA POLITICA

Son deberes de los destinatarios de la presente Politica los que se enuncian a
continuacidn, sin perjuicio de cualquier deber adicional impuesto por la Ley 1581 de
2012 y Decreto 1377 de 2013:

6.1. Cuando ostenten la calidad de Responsables del Tratamiento.

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus Datos Personales.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica, copia de la
respectiva Autorizacion otorgada por el Titular.
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Informar al Titular del Dato Personal de manera clara, suficiente y previa
acerca de la finalidad de la informacion suministrada.

Recolectar Unicamente los Datos Personales que son pertinentes y adecuados
para la finalidad para la cual son recolectados.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente Politica.

Observar los principios establecidos en esta Politica.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los Datos Personales que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente Datos
Personales cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente Politica.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado Tratamiento de los Datos Personales de conformidad con las
disposiciones aplicables a la materia de que se trate, asi como las
instrucciones que al respecto imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.
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6.2.

. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus Datos Personales.

Informar a la autoridad de proteccion de Datos Personales cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacion de los Titulares.

. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia

de Industria y Comercio.
Cuando ostenten la calidad de Encargados del Tratamiento

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los
Datos Personales en los términos de la presente ley.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado Tratamiento de los Datos Personales de conformidad con las
disposiciones aplicables a la materia de que se trate, asi como las
instrucciones que al respecto imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Registrar en la Base de Datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma
en que se regula en la ley.

Insertar en la Base de Datos la leyenda "informacién en discusion judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del Dato Personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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j. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacion de los Titulares.

l. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta Ila
Superintendencia de Industria y Comercio.

7. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES

7.1. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

7.2. Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento (casos
en los cuales no es necesaria la Autorizacion).

7.3. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales.

7.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

7.5. Revocar la Autorizacidn y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.

7.6. Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

8. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL
TITULAR
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Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

8.1. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el Responsable del Tratamiento.

8.2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

8.3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

8.4. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

8.5. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas
facultadas para representarlos.

9. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LOS
DATOS PERSONALES DEL TITULAR.

9.1. A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

9.2. Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial;

9.3. A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.
10. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

En cumplimiento del Principio de Finalidad, el Tratamiento de Datos Personales por
parte de la COMPANIA, en calidad de Responsable o Encargado del mismo, se regira
por los siguientes parametros:

10.1. Datos Personales relacionados con la gestién del recurso humano.
a. Antes de la relacion contractual.

La COMPANIA recolecta, almacena, consulta, usa y procesa la informacién y Datos
Personales de los candidatos a empleados, informandoles de manera anticipada las
reglas aplicables al Tratamiento de Datos Personales que suministren. En todo caso,
la finalidad de la entrega de los Datos Personales se limita a su participacién en el
proceso de seleccidn y posterior trazabilidad, por lo que su uso para fines diferentes
esta prohibido.
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La informacién suministrada por los candidatos a un cargo vacante en la COMPANIA,
permanecera almacenada hasta por el término de cinco (5) afios contados a partir
de la fecha del ultimo Tratamiento, para atender las disposiciones aplicables en
materia administrativa, contable, fiscal, juridica e histérica de la informacion vy
cualquier otra obligacién legal.

Los Datos Personales e informacién obtenida del proceso de seleccion respecto de
los trabajadores o contratistas seleccionados, seran almacenados por la COMPANIA
bajo estrictas medidas de seguridad.

b. Durante y posterior a la terminacién de la relacion contractual.

La COMPANIA recolecta, almacena, consulta, usa, comparte, intercambia, transmite,
transfiere, circula y procesa la informacion personal que sus empleados le hayan
suministrado con la finalidad de ejecutar y desarrollar el contrato de trabajo, asi
como dar aplicacion a la legislacion, jurisprudencia y reglamentos en materia laboral,
seguridad social, riesgos laborales, otorgar beneficios al empleado y sus
beneficiarios y toda otra finalidad que sea necesaria para la debida realizacion de la
relacion empleado — empleador. La COMPANIA igualmente almacena, usa, comparte
intercambia transmite, transfiere, circula y procesa la informacion y Datos Personales
de los empleados retirados, pensionados, jubilados, terceros vinculados, grupo
familiar, beneficiarios y demas personas que tengan o hayan tenido un contrato de
trabajo con la COMPANIA.

La COMPANIA almacenaréa los Datos Personales de sus empleados en una carpeta
identificada con el nombre de cada uno de ellos. El acceso a esta carpeta esta
limitado al Area de Gestion Humana y al Area Legal de la COMPANIA, con la Unica
finalidad de gestionar la relacion contractual.

La informacién permanecerd almacenada fisicamente o en medios electrdnicos,
siguiendo lo establecido por el articulo 264 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, o
almacenada por el término maximo necesario para dar cumplimiento a las
obligaciones legales y/o contractuales a nuestro cargo especialmente en materia
contable, contractual, fiscal y tributaria.

10.2. Datos Personales de proveedores.

La COMPANIA recolecta, almacena, consulta, usa, comparte intercambia, transmite,
transfiere, circula y procesa la informacién personal que sus proveedores le hayan
suministrado como parte del proceso de adquisicion de los bienes o servicios
suministrados a la COMPANIA, antes, durante y con posterioridad a la relacion
contractual.
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La COMPARNIA recolectard los Datos Personales de los empleados del proveedor,
cuando quiera que estos sean necesarios por motivos de seguridad de acuerdo a la
naturaleza del servicio contratado.

10.3. Datos Personales de los clientes

La COMPANIA recolecta, compila, almacena, consulta, usa comparte, intercambia,
transmite, transfiere y circula los Datos Personales de sus clientes antes, durante y
con posterioridad a la relacién contractual, pero no mas alla del plazo razonable que
exija la finalidad que fue informada al Titular, y aunque no se llegare a formalizar
una relacion contractual, para el ofrecimiento de los servicios que realiza la
COMPANIA establecidos en su objeto social, para el control y prevencién del fraude,
lavado de activos y financiacion del terrorismo y para la elaboracion de estudios de
mercado y estadisticos.

10.4. Datos Personales de la comunidad en general.

La recoleccién de Datos Personales de personas naturales que la COMPARNIA realice
en desarrollo de su objeto social se sujetara a lo dispuesto en la presente Politica.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Esta prohibida la Transferencia de Datos Personales a paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccidén de Datos Personales. Se entienden paises seguros
aquellos que cumplan con los estandares fijados por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Unicamente de manera excepcional se permite la Transferencia cuando:

. El Titular del Dato Personal lo haya autorizado de manera expresa e
inequivoca.

. Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte
aplicable.

. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los

cuales Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

. Transferencias necesarias para fia ejecucion de un contrato entre el Titular y
el Responsable del Tratamiento.
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o Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico o
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso

judicial.

12. PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

La Gerencia de Recursos Humanos, velara por el cumplimiento de esta Politica al
interior de la COMPANIA y dara tramite a las solicitudes de los Titulares, para el
ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de
2013 y la presente Politica. Puede ser contactada a través de los siguientes medios:

Email: personal@transportescalderon.com.co
Teléfono: 3187121437

13. PROCEDIMIENTO

13.1. PROCEDIMIENTO PARA OBTENCION DE AUTORIZACION DEL
TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

a. Obtencidon de Autorizacion

Previa la obtencidon de la Autorizacion por parte del Titular, el Responsable del
Tratamiento debera informarle de forma clara y expresa lo siguiente:

o El Tratamiento al cual seran sometidos sus Datos Personales y la finalidad del
mismo.
o El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean realizadas,

cuando estas versen sobre Datos Sensibles o sobre los datos de las ninas,
niflos y adolescentes.

. Los derechos que le asisten como Titular previstos en la ley y en la presente
Politica.
. La identificacion, direccidn fisica o electronica y teléfono del Responsable del

Tratamiento.

El Responsable del Tratamiento obtendra el consentimiento del Titular a través de
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.
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Se deberd dejar prueba del cumplimiento de la obligacion de informar y del
consentimiento. Si el Titular solicita copia de éstos, el Responsable del Tratamiento
debera suministrarselos.

La Autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del
Titular de la informacidn que permitan concluir de manera razonable que éste otorgd
su consentimiento para el Tratamiento de su informacion. Dicha (s) conducta (s)
debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o equivocacién sobre
la voluntad de autorizar el Tratamiento y las finalidades del mismo. En ninguin caso
el silencio del Titular podra considerarse como una conducta inequivoca

b. Autorizacion para Tratamiento de Datos Sensibles

El Responsable del Tratamiento debera dar cumplimiento a los requisitos que se
enlistan a continuacién, para poder tratar Datos Sensibles:

. Obtener la Autorizacidn explicita del Titular, facultandolo para tratar sus Datos
Personales.

o Informar al Titular el caracter facultativo de autorizar el Tratamiento de dicha
informacion.

. Informar de forma explicita y previa al Titular cuales de los datos que seran

objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.
C. Eventos en los cuales no es necesaria la Autorizacion del Titular
La Autorizacion del Titular de la informacion no sera necesaria cuando se trate de:

. Informacion que sea requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

. Datos de naturaleza publica.
. Casos de urgencia médica o sanitaria.
o Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,

estadisticos o cientificos.
. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

13.1 PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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La COMPANIA adoptara las medidas técnicas y administrativas necesarias para el
cuidado y conservacién de los Datos Personales de los Titulares que permitan evitar
su Tratamiento no autorizado o fraudulento.

La COMPANIA utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes
sitios internos y externos de nuestras instalaciones u oficinas. La COMPANIA
informara sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusion en sitios
visibles de anuncios de video vigilancia.

La informacién recolectada se utilizggé para fines de seguridad de las personas, los
bienes e instalaciones de la COMPANIA. Esta informacion puede ser empleada como
prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad y organizacién.

Es obligacion de los destinatarios de la presente Politica informar a la COMPANIA
sobe cualquier violacién a las medidas de seguridad adoptadas, asi como cualquier
Tratamiento inadecuado, inmediatamente después de tener conocimiento de esta
situacion.

13.2 PROCEDIMIENTO DE ATENCION CONSULTAS Y RECLAMOS

Las peticiones de consultas o reclamos deben presentarse mediante solicitud escrita
dirigida a la COMPANIA y contener la siguiente informacion:

J Nombre e identificacion del Titular del Dato Personal. Cuando el derecho sea
gjercido por una persona diferente al Titular, debera presentar los
documentos que acreditan tal calidad de conformidad con lo dispuesto en el
numeral octavo de la presente Politica.

. Descripcion precisa y completa de la peticién y de los hechos que dan lugar
a la misma.
. Direccion fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el

estado del tramite.
o Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.
Si faltare alguno de los requisitos aqui indicados, la COMPANIA lo comunicard al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la peticidon para
que los mismos sean subsanados. Si transcurren dos (2) meses sin que presente la
informacidn requerida, se entendera que ha desistido de la solicitud.

a. Consultas.
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Los Titulares o las personas autorizadas para el ejercicio de los derechos del Titular
podran consultar la informacion personal del Titular que repose en cualquier Base
de Datos de la COMPANIA. La COMPANIA suministrara a estos toda la informacion
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo completo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

b. Reclamos.

Los Titulares o las personas autorizadas para el ejercicio de los derechos del Titular
que consideren que la informacion contenida en una Base de Datos de la COMPANIA
debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar un reclamo ante la COMPANIA. ]

Una vez recibido el reclamo completo, la COMPANIA incluird en la Base de Datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles.

La COMPANIA atendera el reclamo en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha del recibo completo del reclamo. Cuando
no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

14. TEMPORALIDAD DEL DATO PERSONAL

La permanencia de los Datos Personales en los sistemas de informacion de la
COMPANIA estara determinada por la finalidad del Tratamiento. Agotada la finalidad,
la COMPANIA procederé a su destruccion o devolucién, salvo que la ley imponga
obligacion de conservacion por un periodo superior.

15. VIGENCIA

La presente Politica entra en vigencia a partir del dia 10 de agosto de dos mil quince
(2015).




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

En consideracion a lo anterior, la COMPANIA formula Ia siguiente Politica de
Tratamiento de Datos Personales (la “Politica”), la cual es de obligatorio
cumplimiento para los destinatarios de la misma.

LAURA CELA £ALDERON CUEVAS
Genrente General
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